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	一、该直播及时回应社会关切、满足了群众需求，体现了新闻时效性。2024年10月底，持续数日的降雨导致万泉河水位快速上涨，下游琼海市区和123个村庄受淹，当地群众惶恐不安，外地游子牵挂家中亲人，不断通过媒体平台询问亲人信息。灾情发生后，南国都市报记者千方百计克服道路被毁、通讯信号受阻等种种困难，率先进入灾情严重的琼海博鳌社区安置点及农户家庭展开采访、推出新闻直播，对救灾工作进行了真实、全面的报道。

二、该直播传递了社会正能量。记者深入社区安置点及农户家庭，采访到大量一线素材，展示了社会各方力量迅速奔赴灾区全力开展救援的真实画面、群众安置点的各种温暖和关爱，以及当地群众在灾后迅速恢复生活生产的乐观豁达，对社会各界全面了解灾情、稳定群众情绪、展现政府作为起到了重要作用。
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《实地探访琼海暴雨引发洪水灾情》新闻直播内容简介
因海南岛出现持续性暴雨，万泉河发生流域性洪水，2024年10月30日凌晨开始，万泉河上游牛路岭水库泄洪，万泉河水位快速上涨，下游琼海市区和123个村庄受淹。当地群众惶恐不安，外地游子牵挂家中亲人，不断通过媒体平台询问亲人信息。为及时回应社会关切、满足群众需求，10月31日，南国都市报新媒体各平台及时推出音视频新闻直播，对救灾工作进行了真实、全面的报道。
我们选择的直播点位琼海博鳌镇、龙江镇均是灾情极为严重的地方。一些道路被洪水淹没，无法通车，数日停水停电，没有通讯信号。南国都市报在全省媒体中率先进入这些受灾区域，在工作中克服了诸多困难，及时传回大量一线素材。从直播画面上可以看到，万泉河一片汪洋，公路、农田、树木、房屋浸泡在水中。为克服出行困难，记者一行搭乘消防部门的冲锋舟和居民摆渡的小船，甚至趟水步行好几小时到达目的地；为克服记者出镜直播过程中的通讯信号受阻问题，前后方密切配合、同心协力，共同完成了任务。
灾难无情、人间有爱。当天的音视频新闻直播从记者深入灾情较为严重的琼海博鳌镇安置点开始，通过记者出镜实地采访群众的衣食住行，展现了群众安置点的各种温暖和关爱，传递了社会正能量。记者又坐船进入灾情较为严重的玉堂村的农户家庭以及安置点，出镜现场采访，展现了当地人民群众在灾后迅速恢复生活生产的乐观豁达；社会各方力量迅速奔赴灾区全力开展救援的画面，展现了海南广大干部群众抗击灾难的勇气和担当。直播内容真实且鲜活，传递信息多、社会关注度高，对社会各界全面了解灾情、稳定群众情绪、展现政府作为起到了重要作用。
后方编辑还结合直播画面精心制作抗洪主题海报，并及时拆分短视频在多个平台分发，进一步提升了传播影响力。
当天，南国都市报微博号、视频号、抖音号、头条号等新媒体平台分别以《有难必有我，在每一个你需要的地方》《直击琼海洪涝一线》为标题，新海南客户端、南海网、南海网客户端以《实地探访琼海暴雨引发洪水灾情》为标题在首页首屏显著位置同步开展新闻直播，该直播在南国都市报新媒体平台播放量14.6万次，在新海南客户端、南海网、南海网客户端的播放量17.4万次，相关拆条视频播放量22万多次。并获得学习强国、人民网、央广网、北青网、澎湃新闻、云南网、海南日报等多家主流媒体平台转载；成为社会各界了解海南琼海洪涝灾害救援现场，展现海南广大干部群众抗灾救援力量的重要渠道。
直播文字稿（前一个半小时）
主播:我是海南省融媒体中心的记者张野，受近几天的强降水影响，琼海博鳌镇一些地方的积水还是比较严重的。为了妥善安置这些被困的村民，博鳌镇政府在这里面准备了一个临时的安置点，供大家休息。我们今天来到了这个位于博鳌镇上的防风防汛临时安置点。村民在这里的生活情况是怎么样？我们现在过去看一下。然后我们请博鳌镇政府的这个工作人员，给我们介绍一下安置点的情况。你好，邓主任，您带我们过去看一下，介绍一下咱们这里的情况。
政府工作人员:这里就是我们那个临时安置点，我们这个安置点是29号上午开始启用的。现在，我们一些群众在领取今天中午的食物。
主播:咱们给安置点提供了哪些食物？
政府工作人员:我们这边配有泡面，还有矿泉水、八宝粥，还有一些饼干和面包。
主播:现在是不具备做热菜热餐的条件吗？
政府工作人员:对对对，是的。
主播:大姐你好，这都是你要领取的食物是吧？是家里人比较多吗？
安置点群众1:对，对。我们家有十个人。有老人还有小孩。
主播:现在住在哪？
安置点群众1:住在我上班的宿舍那边。
主播:这几天在这边的生活还可以吗？
安置点群众1:都是打地铺睡的。
主播:邓主任，咱们这个地方，之前是做什么的？
政府工作人员:一直是安置点，这种地方，防空防汛的时候，我们就会启用。平常就闲置着，有这种紧急情况的话，我们就会启动。
主播:咱们这个安置点，总共安置了哪些村的人？总共安置了多少人？
政府工作人员:我们这边主要是安置了莫村，还有一些万泉河周边的一些小区受困的群众。这三天一共登记了212人。现在的话，大概还有50个人居住在这边。
主播:那其他人呢？
政府工作人员:他们大多数都是转到亲戚家里面去住了，也有一些是去住宾馆。
主播:咱们现在安置在这里的村民，除了住在这个地方，还住哪些地方？
政府工作人员:还有对面2楼。
主播:那我们现在过去看一下。
我们看看今天天气，太阳已经出来了，应该是这次强降雨已经过去了。我们刚才来的路上，从高速往博鳌镇的省道，一路还是比较通畅的，只是从省道到博鳌镇，还有部分地区的积水还没有退下去。
政府工作人员:里面就是咱们群众在这里住的地方。
主播:阿叔您好，您在这边住多久了？
安置点群众2:是从昨天中午开始的。昨天中午住到现在了。
主播:您是哪个村的？
安置点群众2：莫村的
主播:你们村里面，前天和昨天的情况怎么样？
安置点群众2：全部都泡水了。
主播:那今天呢？
安置点群众2:今天水位开始降了，开始降了。
主播:你们一家人都在这里吗？
安置点群众2:是的，我们一家人都在这里。
主播:这盒饭菜是你们自己买的？
安置点群众2:是的，我儿子买的。
主播:在这边的生活怎么样？每天都干些什么？
安置点群众2:生活没有什么问题。我们从昨天到现在都吃泡面，还有那个八宝粥。
主播:大概什么时候可以回到村里面？
安置点群众2:我不知道。现在人家把我们村口那里封锁了，封锁了不让回家。有可能等到明天才能回家。
主播:那我们再来看一下。您好，这些米饭是你们自己买的？
安置点群众3:是我们自己买的。
主播:您在这边住了多久？感觉怎么样，还方便吗？
安置点群众3:什么都方便，有东西买就方便了，想吃什么就去买。
主播:家里现在情况怎么样？
安置点群众3:水位差不多退一半了，退了一半。
主播:我们过来的时候，我看这边地上有些枕头被褥。
安置点群众3:这些都是政府救助的，被子、矿泉水、这些泡面和这些八宝粥，都是政府救助的。
主播:家里面有财产损失的情况吗？
安置点群众3:就说不准了，要回去看才知道损失多大。现在没回去看，还不知道。
主播:大概什么时候能回去？
安置点群众3:那要等政府通知。等那水位下来了，政府会通知的。
主播：我看这里住的条件还是可以的。他们平时在这边是怎么活动的？
政府工作人员:我们现在这个位置是在镇上面，这上面是没有淹水的，所以都正常。他们也都在镇上面活动。
主播:现在镇区里面积水的情况怎么样？
政府工作人员:主要就是万泉河流域积水比较严重，镇上面的部分是没什么积水。
主播:没积水的话，各种生活也都正常？
政府工作人员:是的。
主播:我看在这安置的，老人和小孩子稍微多一点。
政府工作人员:对对对。安置点也是24小时都有人值班的。跟这些群众都是睡在一块的。
主播:你们这里24小时都有人在？群众这边如果有什么突发的情况或者需求，就直接跟你们联系是吗？
政府工作人员:对的。
主播:咱们村民在这边生活，他们诉求比较多的是什么？
政府工作人员:诉求比较多的就是想知道什么时候能回去，这个水什么时候能退下来。
主播:在信息传达这方面，咱们具体形成了哪些机制？
政府工作人员:如果有最新的通知，我们这边都会及时通知他们。
主播:咱们也会传达是吗？
政府工作人员:对的。
主播:现在是有多少村民还在安置点这里？
政府工作人员:目前还有差不多50个人在这。
主播:这个安置点是要一直启用吗？
政府工作人员:是要一直启用，等到最后一个人走完为止。
安置点群众4：安置点的交通还是比较方便的，因为它就位于镇上，可以说是镇中心了。
主播：这些村民如何来的？如果要回去的话，咱们是有统一安排吗？
政府工作人员:对，当时我们是统一安排车辆把他们移过来的。现在有一些人转移到亲戚家了，他们是自行前往的，到时候洪水结束了之后，我们也会安排车辆，尤其是老人和小孩，我们会集中把他们送回去。
主播：目前咱们整个博鳌只有这一个安置点吗？
政府工作人员：村里面也有，有一些村委会，他们就近安置一些受灾的群众。
主播：现在正好是吃饭的时间，吃完饭之后，咱们村民就可以在里面休息一下？
政府工作人员:在那边休息。他们都是自由活动的，有时候他们也会在门口这里聚在一块聊天唠嗑。
主播：刚才我们跟一个在这领餐食的阿姐也联系了，她说等一下带我们到她的村里面去看一看，她现在是把吃的带回去给小孩送去，然后等一下过来，我们再一起去她的村里面。
主播：阿姐你好。我们现在跟着你去村子里面看一下，您是自己开车吗？还是怎么回？
带路群众：好的，那走吧。
主播：您是哪个村？
带路群众：我是玉堂村的。
主播：村里面积水情况怎么样？
带路群众：水的话很深，一会儿你过去看你就知道了。
主播：你们是在镇上工作是吧？ 
带路群众：我们是在镇上工作，正好就住在镇上的宿舍。
主播：我们过去的话，是到了地方之后，要坐船进村吗？
带路群众：对，一会你要进去的话只能坐船，路口那里都是水，很多人在那里，应该都是大家进村里面搞卫生了。
主播： 我们刚才过来，也有一些路段积水还是比较深的，但是我们从两侧的植物上面看，积水跟昨天比已经退了很多了。
像您这样的在镇上住的村民多不多？。
带路群众：挺多的。
主播：目前你们正常的生活受到什么影响？
带路群众：没水没电，家具什么都泡水了，都没东西做饭吃了。
主播：我们现在所在的位置是琼海市的博鳌镇，在刚才的采访过程中我们碰到了一位阿姐，她跟我们说她的村子里面现在积水依然还是很严重，我们现在跟着阿姐一起到村子里面去看一下。
我们现在看到，这条路上，除了路两侧还能看到一些淤泥和积水之外，整个路面没有受到积水很大的影响了。
但刚才来的路上，看到整个万泉河的水位现在还是很高，而且已经漫出了河道，其实这次受强降雨和泄洪的影响，整个琼海积水比较严重的地方主要集中在万泉河的流域。 
我们现在到了阿姐的村口，我们看到村口现在有两艘小船停在这里，进村的话，只能依靠船来通行。
这两艘船先送一些群众进到村里面，等一下再回来接我们。那我们在这边稍微等一下。
主播：在这个村子旁边，我们看到有一条桥，叫昭烈小桥，现在桥底下的水位还是很高，水很急。在这个桥上可以看到，水已经漫出了河床，流进了农田，从桥上往下看，这水是几乎是贴着桥的底面在流，我们再到这边来看一下，这边看的效果就更加直观一点。

走到这里，我们看到这条路拉上了警戒线。桥下的水已经漫到外面了。 
主播：大哥，我问一下这条路是通往哪里？。
路边群众：朝阳。
主播：这是万泉河支流吗？

路边群众：不是万泉河，前面这一片是农田，都泡了。
主播：今天的水位跟昨天和前天比有什么变化吗？
路边群众：降了不少。但目前还不能过。

主播：送村民进村的船已经回来了一艘，我们等一下登上船，进村去看一看。
您好，您拿了这么多东西，这里面是什么？
船上群众：衣服，买点衣服回家。

主播：您家里面情况现在怎么样？

船上群众：很糟糕，全部泡完了，冰箱、洗衣机，还有衣服，什么都没有了。
主播：大哥，现在这条村道的水深大概能有多少？
船上群众:可能有80公分，最高时候水深1米5。现在水位下去了，那就搞清洁，泥巴太多了。
主播：我们看到沿途的村民家里面，水已经直接漫进了客厅。我们从这里下船吧。
我们现在来到了带路大姐的家里面，现在这个水位已经没过了膝盖。这一家的家具全部都泡在水里面，冰箱、茶几、沙发，都泡在水里。

我们可以看到墙上有一处很明显的水印，大哥说，这个印迹就是最高的时候的水位，我现在站在这里，给大家一个更直观的感受。我的身高是1米8，看到这个水位高度大概是1米7左右吧。

玉堂村群众：损失很大，电冰箱什么的，全要重新买了。今天全家出动，开始打扫卫生。
主播：现在村子里面的水电还没有通吗？ 
玉堂村群众：今天第三天，没有电没有水的。
主播：旁边的几户村民也正在清理家里面泡水的这些家具。我看大姐家里面用4个板凳把这个桌角垫起来，然后把家里面仅存的一些可能还能使用的家电放在桌子上。这是他们从水里捞出来的麻将，上面沾满了淤泥。
我们现在从村里出去了。

主播：通过整场的直播，我们可以看到在一些受积水影响比较大的村庄的村民，在政府的组织下都得到了妥善的安置。然后，随着天气的好转，积水的退去，很多村民已经回到村子里面开始打扫卫生，投入到复工的行动当中，相信大家很快就能恢复到正常的生活。本场的直播到此结束。

目前，我们另外一组记者正在琼海的嘉积镇进行直播，稍后画面会切到那边，希望大家继续关注直播。
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